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Introduccion

NOVA BPO establece la presente Politica de Calidad como marco de referencia de su
Sistema de Gestion, orientado a garantizar la satisfaccién del cliente, la mejora continua
de los procesos y la sostenibilidad del negocio. La organizacion desarrolla su actividad en
la externalizacidn y digitalizacién de procesos en sectores altamente exigentes 'y
regulados.

Principios y compromisos de calidad

La Direccién de NOVA BPO lidera un sistema de gestion basado en el andlisis del contexto,
la gestion de riesgos y oportunidades, y la mejora continua del desempenio. Este enfoque
permite anticipar cambios del entorno y adaptar el modelo de negocio hacia servicios de
mayor valor anadido.

1. Enfoque al cliente

Escuchar, comprendery anticipar las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones personalizadas que cumplan los requisitos contractuales, legales y regulatorios
aplicables.

2. Mejora continua y eficiencia operativa

Impulsar la mejora continua mediante la optimizacion de procesos, el control de la
productividad y la eficiencia operativa, garantizando la calidad del servicio y la
sostenibilidad econdmica de la organizacion.
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3. Gestion de riesgos y adaptacion al entorno

Aplicar un enfoque basado en riesgos y oportunidades, integrando la calidad en la
planificacion y toma de decisiones, y adaptando el modelo de negocio a cambios
regulatorios, tecnoldgicos y de mercado.

4. Cumplimiento normativo

Cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, asi
como con los estandares del Sistema de Gestion de la Calidad conforme a ISO 9001:2015.

5. Desarrollo del equipo
Promover la formacion, la competencia, la concienciaciéony la responsabilidad del
personal como elementos clave para garantizar la calidad del servicio y la mejora continua.

6. Integracion de sistemas y sostenibilidad

Integrar la gestion de calidad con otros sistemas implantados en la organizacioén (seguridad
de lainformacién, continuidad de negocio y sostenibilidad), asegurando la resiliencia
operativay el compromiso ambiental.

7. Enfoque a partes interesadas

Identificar y revisar periddicamente las necesidades y expectativas de las partes
interesadas relevantes, utilizandolas como base para la planificacion, la definicidon de
objetivos y la mejora continua.

Compromiso de la Direccion

La Direccién se compromete a establecer y revisar objetivos de calidad medibles, asegurar
los recursos necesarios, evaluar el desemperno mediante indicadores y revisiones
periédicas, y comunicar esta politica garantizando su comprension y aplicacion en toda la
organizacion.

Esta Politica de Calidad es comunicada, entendida y aplicada por todo el personal de
NOVA BPO.

Jordi Cancio Ramirez
Director General
NOVA BPO

Informacidén Publica



	Introducción
	Principios y compromisos de calidad
	1. Enfoque al cliente
	2. Mejora continua y eficiencia operativa
	3. Gestión de riesgos y adaptación al entorno
	4. Cumplimiento normativo
	5. Desarrollo del equipo
	6. Integración de sistemas y sostenibilidad
	7. Enfoque a partes interesadas
	Compromiso de la Dirección

